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Sr. Presidente de la Republica, Alvaro Uribe, Senor Presidente de la CAF, Enrique Garcia, Sr. Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, Luis Alberto Moreno, distinguidos de la mesa principal, estimados colegas y amigos:
Inicio mis palabras agradeciendo a la Fundación AlvarAlice, especialmente a Maria Eugenia Garces, a quien he tenido el privilegio de conocer por varios años,  por este evento.  La visión y organización de este evento demuestran valentía, dedicación  y verdadero compromiso.  Agradezco la participación de la CAF, el BID y todos los auspiciadores generosos que hacen posible que estemos aquí juntos tratando estos importantes temas. 
Vivimos en un mundo con demasiadas guerras y zonas de conflicto. De los desiertos en el Medio Oriente a las selvas de Colombia a las llanuras del Africa.  Iraq. Afghanistan. Gaza.  Sudan.  Colombia.  Uganda.  Son solo una selección de los conflictos que interrumpen y destrozan las vidas de familias de millones de personas por todo el planeta.  
Conflictos – sean internacionales, civiles o tribales – no son nada nuevo.  Desafortunadamente son tanto parte de la historia del mundo como la paz.  Las causas fundamentales están relacionadas con las dimensiones más básicas de la naturaleza humana.  En muchos casos la guerra surge cuando vemos amenazados o destruidos nuestros derechos humanos básicos -  cuando eso se da, buscamos recuperarlos -  comida, agua, vivienda, tierra, libertad religiosa, estos son algunos de los temas que especialmente en los países de desarrollo, los conocemos muy bien.  En los momentos de violencia y conflicto acudimos a las organizaciones internacionales de ayuda humanitaria a que lleven comida al hambriento, hospeden al desplazado, refugien al perseguido y traigan dignidad a los seres severamente afectados por los conflictos. 
La tragedia más profunda de nuestro mundo es que las condiciones que siembran  pobreza e injusticia social están incrustadas en los hilos que tejen nuestra sociedad moderna,  y estos hilos se agrandan  y se multiplican con las penurias del conflicto político y económico. Lo que nos une  en este evento  es la búsqueda de maneras de reducir las rupturas causadas por conflictos, apresurar la integración de quienes son afectados directamente, y facilitar el proceso de reconstrucción de la paz en una sociedad.   

Al iniciar nuestras discusiones sobre el tema de esta conferencia, es importante recordar  dos puntos:  Primero,  el dar fin a un conflicto no necesariamente garantiza la paz:  esta requiere una movilización rápida hacía un complejo proceso de construcción de la paz,  enfocando en cuatro areas, identificada por el Instituto de Paz de los Estados Unidos -  
· crear un entorno seguro, sin peligro para la sociedad civil; 
· crear un marco legal: 
· avanzar hacia una democracia estable;  
· crear una economía sostenible y 
· buscar el bienestar social de los ciudadanos. 

Claramente, muchas piezas deben reunirse para lograr la construcción de la paz, y la  complejidad  de avanzar en todas estas áreas crea desafios inmensos que involucran muchos temas que no trataremos aquí. 
El segundo punto hace referencia al nombre de esta conferencia – la posibilidad de construir la paz es una paso  que se da solo cuando la violencia de un conflicto ha sido resuelta, no puede darse cuando la convulsión del conflicto aún prevalece.  Este punto es sumamente importante porque solo al entenderlo podemos entrar en una discusión sobre el papel de la microfinanzas.  
Interesantemente, quienes tenemos décadas de trabajar en microfinanzas  y de crear un modelo sostenible, viable, regulado y con capacidad de llegar a grandes números de personas, sabemos que las microfinanzas florecen en entornos que gozan de ciertas características: 
· la  estabilidad política, 
· una economía en crecimiento, 
· marcos legales y regulatorios apropiadamente dimensionados para las microfinanzas,  
· mercados abiertos,  
· un sector privado activo y 
· la capacidad de movilizarse sin peligro.  
Además las entidades de microfinanzas requieren poder acceder a profesionales capacitados y al capital que necesita para crecer servicios crediticios. . 

Poquísimos países cuentan con todas estas condiciones, pero la existencia, aunque poco desarrollada de varios permite los éxitos de las microfinanzas.  Las zonas de conflictos y post conflicto tienden a carecer de todas estas condiciones. Lo cual nos lleva a las dos preguntas que son el meollo de esta conferencia:  
Primero 
¿que importancia tienen las microfinanzas – la provisión de servicios financieros -  en adelantar y contribuir a un proceso de paz? 
y segundo, 
¿como podemos asegurarnos que la microfinanzas -  las microfinanzas sostenible -  opere en un entorno de post conflicto sin sacrificar sus principios de buena práctica, establecidos y comprobados en los últimos 20 y más años?
Con el propósito de enmarcar nuestras discusiones el resto de hoy día y mañana,  permítanme ciertas consideraciones frente a estas preguntas.  
Las microfinanzas pueden contribuir a mejorar una de las condiciones arriba   anotadas  que llevan a la construcción de la paz – la creación de una economía sostenible.  Considero que la fuerza que impulsa las microfinanzas es su capacidad de aliviar el nivel de vulnerabilidad de las personas más necesitadas.  El modelo de cambio social que utilizamos en ACCION Internacional se basa en la posibilidad de quebrar el ciclo de pobreza al mejorar la capacidad de cada persona de ser productiva, de proveer por su familia y de crear su propia reserva de precaución a través de ahorros. Estos elementos de sobrevivencia son aún más críticos y urgentes en condiciones en que sociedades salen de crisis y conflicto y buscan, entre varias cosas,  estabilidad económica para una persona o una unidad familiar..   El crear oportunidades productivas y la seguridad personal que las acompaña aumenta la capacidad de cada persona de enfrentar las durezas que enfrenta y de integrarse.  
Cuando se adecuan las microfinanzas a un entorno, tomando en cuenta las condiciones locales y las necesidades de una zona deshecha por la guerra, estas  puede generar fuentes de empleo y estimular cierta actividad económica.   El crear oportunidades de empleo es un elemento clave para el proceso de construcción de la paz, especialmente si se enfrenta una situación de colapso de la economía formal, la carencia de industrias y la presencia de un gobierno fragmentado,  los que en su conjunto no ofrecen muchas opciones de empleo formal.  Las microfinanzas como sabemos impulsan el espíritu emprendedor de las personas y se convierten así en una opción viable de empleo.  

La segunda pregunta es particularmente importante dada la respuesta a la primera..  Y es también la más desafiante. ¿Como hacerlo?  La práctica de las microfinanzas no está diseñada para entornos de post conflicto. Y muchos  de nosotros diríamos que corremos el riesgo de dimensionar  a las microfinanzas a que haga más de lo que puede y sabe hacer, que la publicidad que ha recibido estos últimos años exagera sus dones y la convierte en la respuesta a cualquier problema.  En este seminario deberíamos asegurarnos de no corren el peligro de esta línea de pensamiento, de ese argumento.  

Con esta importante advertencia, considero que efectivamente las microfinanzas pueden jugar un papel clave, pueden contribuir a avanzar un proceso de paz.  Nuestra tarea estos dos días será el profundizar sobre como hacerlo manteniendo los principios básicos de las microfinanzas duraderas – el llegar a un número consecuente de personas en una manera sostenible y financieramente viable. Estos principios meritan resumen pues deberíamos encontrarlos en el centro de todas nuestras discusiones. 

· Adecuar servicios a las necesidades:  Podría ser que en situaciones de post conflicto el punto de partida para las microfinanzas sea el  ofrecer ahorros como el producto más importante.  Sabemos que el ahorro es el producto financiero más cotizado por poblaciones de bajos recursos y en el caso de áreas de post conflicto pueden ser un servicio financiero clave – sin embargo, requieren la presencia de entidades comerciales, reguladas para asegurar su protección.  Esta consideración elimina el concepto de microcrédito como el único fin, y asegura que no se extienda préstamos a quienes no puedan pagarlos.   
· Variedad de Productos:  Inicialmente se debería enfocar en un número limitado que responda a las necesidades.  Acceso a remesas, por ejemplo,  constituye un producto particularmente relevante.  Y existen ejemplos de productos que ayuden a crear y fortalecer las nuevas microempresas creadas por personas desplazadas. Se pueden considerar productos que sean semejantes a capital de arranque con términos de gracia.  En este último, se requieren subsidios….
· Clientes:  Intentar llegar a una gama amplia, de empresas muy pequeñas de una persona a pequeñas empresas.
· El mantener la Cultura de buen pago es esencial: Algunos argumentan que quienes han sido victimas de violencia no tienen capacidad de repago o de ahorro.  No estoy de acuerdo.  Vemos ejemplos exitosos, algunos a tratarse aqui que se llevan a cabo en zonas de conflicto y que logran altos niveles de repago puntual.  Estos casos demuestran que aún en condiciones muy difíciles, muchos intentan crear nuevas empresas y requieren acceso. 

· Fuentes de Capital:  El papel de las entidades de desarrollo, como la CAF y el BID juegan un papel particularmente importante en crear la presencia de microfinanzas en zonas de conflicto.  Por ejemplo pueden compartir el riesgo con garantias para las entidades de microfinanzas.  La afiliada de ACCION en Colombia, Finamérica, entidad regulada de microfinanzas, trabaja en zonas de conflicto haciendo uso de un fondo de un fondo de garantia contra el 50% de sus pérdidas.  Finamerica también hace uso de los servicios de sus accionistas, las Cajas de Compensación Colsubsidio y  para proveer capacitación y otros servicios complementarios.   La coordinación entre entidades donantes y el uso de sus fondos en manera innovadora atrae a las entidades de microfinanzas con buen desempeño  y ayuda a que estas operen en zonas de conflictos.  
· Sostenibilidad:  este el un tema sine qua non de las microfinanzas exitosas y no se debe sacrificar bajo ninguna circunstancia.  Tomará más tiempo, requerirá que la entidad 
· Papel del Gobierno:  Finalmente, el papel del gobierno es sumamente importante, pues debe crear las normativas y los reglamentos especificos para impulsar las microfinanzas – estos son distintos a los de la banca tradicional.   Hay gobiernos que usan la misma brocha para toda entidad financiera cuando sabemos que la microfinanzas requiere reglamentos adecuados a sus caracteristicas -  no más blandos, más bien más apropiados. 
Tenemos a muchas de las grandes mentes y los grandes actores en microfinanzas aquí presentes, reunidos para discutir, dialogar, debatir un tema rara vez considerado en los corredores de los  mundos de las microfinanzas – su papel en la construcción de la paz.  Traemos también  ejemplos a ser presentados hoy, cuya experiencia  nutre nuestro intento de dimensionar con mayor claridad y puntualidad la intersección entre microfinanzas y procesos de paz. Estoy segura que al completarse este simposio tendremos todos mayor conocimiento y mejores lineamientos para lograr esta intersección.   
Una vez doy gracias por el poder participar en este evento.
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